
Excellence in people management 
LL’’eecccceelllleennzzaa  nneellllaa  ggeessttiioonnee  ddeellllee  rriissoorrssee  uummaannee  
 
Ideato per 
 
Cogliere l’opportunità di  migliorare personalmente e professionalmente nelle abilità che 
vengono richieste a chi governa e dirige uomini.    
 
Obiettivi 
 
Conoscere i punti di forza e di debolezza, individuare il proprio percorso di crescita, 
riconoscere ed adottare o cambiare il proprio stile di governo, motivare i collaboratori 
creando spirito di squadra.  
 
Contenuti  
  
1 Giorno:  
 
- Le dimensioni delle gestione delle risorse umane 
- Gli stili di gestioni 
- I principi di gestione 
- Gli aspetti relazionali 
- Compiti, ruoli e obiettivi 
- Le riunioni  
 
2° Giorno:   
 
 La tecniche di comunicazione a supporto della gestione delle  risorse umane 
 
- L’atteggiamento mentale come base della comunicazione  
- Verbale/Paraverbale/Non-verbale 
- La comunicazione come base del rapporto con il dipendente  
- Lodi e biasimi 
 
Le  tecniche di Time management a supporto della gestione delle  risorse umane 
 
- La Matrice importante/urgente applicata alla gestione risorse 
- La pianificazione del lavoro sulla base delle risorse  
- La Delega 
- Il feedback 
- La valutazione del personale  
 
Metodologia:  
 
Il seminario è condotto con modalità fortemente interattiva come una palestra nella quale 
applicare immediatamente le conoscenze apprese. 
 
Destinatari  
 

• Manager 
• Imprenditori 
• Responsabili / quadri direttivi 
 

 Durata 
          2 giorni  
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